Stefna Tryggingaverndar ehf. um medhoéndlun kvartana

Inngangur:

[ reglum Sedlabanka islands nr. 353/2022 er tiltekid ad eftirlitsskyldir adilar skuli setja sér stefnu um
medhdndlum kvartana fra vidskiptavinum. bessi stefna er sett af Tryggingavernd ehf til samraemis vid
pbessar reglur og taka til hvernig Tryggingavernd medhondlar kvartanir vidskiptavina sinna vegna
vidskipta vid félagid. bessar reglur mida ad pvi ad vidskiptavinur fai skjota, skilvirka og sanngjarna
afgreidslu.

Synileiki gagnvart vidskiptavinum hvernig kvortunum er komid a framfaeri:

Til skal vera télvupéstfangid kvartanir@tryggingavernd.is. A heimasidu félagsins skal vera & aberandi
stad hlekkur med fyrirségninni ,Viltu koma kvortun a framfaeri vegna vidskipta vié Tryggingaverndar
ehf.” bar skal kynnt ad kvortun skuli senda & ofangreint tolvupostfang. Allir starfsmenn félagsins skulu
bekkja petta télvupéstfang og benda vidskiptavinum & ad senda kvortun sina 4 petta péstfang ef upp
kemur 6saetti hja peim med pjonustu Tryggingaverndar.

A sama stad vefsidu skal hlekkur par sem pessi stefna er birt vidskiptavinum sem vilja kynna sér hana.

Timarammi kvartana

Tryggingavernd gerir pad ad stefnu sinni ad hver kvortun fai svar/arlausn ekki sidar 30 daga fra pvi ad
han berst félaginu. barfnist kvortun gagnadflunar sem hugsanlega getur tekid meiri tima skal
vidskiptavinur Iatin vita innan pessara 30 daga um borf peirra og vidskiptavini gefin timadaetlun um
hvenaer Urlausn kvortunar geti att sér stad.

Formstridi kvartanaferils

Vidskiptavini skal send skrifleg stadfesting 4 ad kvortun hans hafi borist félaginu med sjalfvirkum
télvupost fra postfanginu kvartanir@tryggingavernd.is. | pessum télvupést skal greina ad kvértunin
hafi borist félaginu og verdi tekin til medferdar. | pessum sama télvupdst skal tiltekid hver timarammi
kvartana sé og ad haft verdi samband vid vidkomandi ef frekari upplysinga verdi porf.

Sé ekki moguleiki 4 ad veita kvortun drlausn innan ofangreinds timamarks skal vidskiptavinur upplystur
um pad innan timamarkanna og sett fram timaaaetlun hveneer Urlausnar verdi ad vaenta.

Ef ad kvortun vidskiptavinar er ekki ad fullu tekin til greina skal rokstydja pad skriflega og senda
vidskiptavini. | pvi bréfi skal benda vidskiptavini & pau réttartrraedi sem hann hefur til pess ad skjota
mali sinu, s.s. til Urskurdarnefndar eda domstéla.

Verklag kvartana
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Skrifstofustjori Tryggingaverndar heldur utan um télvupéstfangio
kvartanir@tryggingavernd.is og starfsmenn skulu beina til hans peim kvértunum sem ekki
eru sendar & tolvupéstfangid einhverra hluta vegna.

Skrifstofustjori Tryggingaverndar heldur jafnframt utan um skraningu kvartana og ber abyrgd
a ad kvortun sé skrad réttilega og ad svar/Urlausn vid kvértunum berist vidskiptavinum innan
tilsetts tima sbr. ofangreint.

Skrifstofustjori Tryggingaverndar éskar eftir og heldur utan um praedi peirra upplysinga sem
kann ad purfa ad afla 4dur en kvortun er afgreitt. Hann skal stofna sérstaka télvumoéppu fyrir
hverja kvortun par sem videigandi upplysingum er safnad saman sé peirra aflad.

Skrifstofustjori Tryggingaverndar aflar peirra heimilda innanhuss til pess ad leysa Gr kvortun
s.s. frd framkvaemdastjora. Sérstakar heimildir skulu skradar i skraningu kvartana.

Skrifstofustjori Tryggingaverndar semur skriflegt svar til vidskiptavina um arlausn mals ef ad
krafa vidskiptavinar er ekki tekin til greina ad einhverju leyti og sendir vidskiptavini innan
tilskilins timamarks.

Skraning kvartana

Stofnad skal sérstakt Excel skjal sem skrifstofustjori heldur utan um, ,kvartanaskra“. A pessu skjali skal
eftirfarandi ad lagmarki koma fram:

Efni og tegund kvoértunar

Dagsetning kvortunar

Oll gdgn sem tilheyra kvértun

Dagsetning & nidurstddu félagsins

Nidurstada eda afstada félagsins til kvértunar

Stadfesting & pvi ad vidskiptavini hafi verid send trlausn kvortunar.

Innra eftirlit kvartana

Framkveemdastjori Tryggingarverndar skal arsfjordungslega kanna kvartanaskrd og stadfesta ad
umbednar upplysingar hafi verid skrddar & skjalid og kvortun hafi fengid Urlausn innan timaramma
auk pess ad kanna ad gogn hafi verid réttilega vistud. bessi skodun skal fara fram i byrjun janaar, april,
agust og oktéber. Sé misbrestur 4 réttum skraningum skal framkvaemdastjéri gripa tafarlaust til peirra
urbéta/aminninga sem porf krefur svo skraning komist i lag.

bessar reglur eru settar i Sept 2023.

Framkvaemdastjori Tryggingaverndar ehf
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